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Context

In de loop van 2020 sloten de provincie Oost-Vlaanderen en CAPTURE een overeenkomst af
met betrekking op de periode 2020-2022, met als doel om CAPTURE te ondersteunen bij de
ontwikkeling van drie Massive Open Online Courses (MOQOC’s) voor de pijplijnen CO2, water
en plastics. Als deel van de overeenkomst werd bepaald dat CAPTURE na drie jaar rapporteert
over de te volgen route bij het ontwikkelen van een MOOC.

Onderstaand werd een overzicht van de verschillende stappen beschreven, die wij als cruciaal
zien bij het maken van een MOOC. Omdat er tussen verschillende van deze stappen overlap
zit, kozen wij ervoor om deze telkens ruim te beschrijven, zodat ze ook losstaand te begrijpen
zijn. Duidelijk zal blijken dat er eerst ingegaan wordt op het waarom van een MOOC, om te
vervolgen met een concrete doelstelling, om vervolgens te duiden wat de opeenvolgende
stappen zijn en hoe de concrete uitwerking moet worden aangepakt.
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Twaalf stappen

1. Vertrek vanuit een waaromvraag: het waarom van een MOOC.

Een MOOQC, is een online cursus die openbaar toegankelijk is voor iedereen. Het doel van een
MOOC is om mensen de kans te geven om nieuwe kennis en vaardigheden op te doen en
zichzelf verder te ontwikkelen. Er zijn verschillende redenen waarom een MOOC een
waardevolle toevoeging kan zijn aan iemands educatieve reis:

- Allereerst biedt een MOOC flexibiliteit. Omdat het leertraject volledig online
aangeboden wordt, kan het op elk moment en op elke plaats worden gevolgd. Dit
betreft dus ‘asynchroon’ leren. Dit maakt het mogelijk om te leren in je eigen tempo,
waardoor het toegankelijker is voor mensen met drukke schema's of beperkte
mobiliteit. Zo leent het zich ook tot een goed leerplatform voor werknemers die bij
willen blijven met betrekking tot state-of-the-art kennis binnen het kader van lifelong
learning.

- Ten tweede biedt een MOOC de mogelijkheid om toegang te krijgen tot kennis en
expertise van over de hele wereld. De cursus kan worden gegeven door docenten van
over de hele wereld en studenten kunnen leren van en communiceren met andere
internationale deelnemers. Dit kan leiden tot een verrijking van de kennis en ervaring
die wordt opgedaan. Een online leerpad binnen een MOOC laat dus community
building toe tussen mensen met dezelfde interesses.

- Ten derde zijn MOOC's vaak goedkoper toegankelijk dan traditionele educatieve
programma's. Veel MOOC's zijn gratis toegankelijk, terwijl anderen een kleine
vergoeding vereisen. Dit maakt het mogelijk voor mensen met beperkte financiéle
middelen om toegang te krijgen tot hoogwaardige educatieve programma's.

- Tot slot bieden MOOC's de mogelijkheid om nieuwe vaardigheden en kennis op te
doen die nuttig kunnen zijn voor persoonlijke groei en professionele ontwikkeling. Dit
kan leiden tot verbeterde carrierekansen en een betere kwaliteit van leven.

Kortom, een MOOC biedt talloze voordelen voor mensen die op zoek zijn naar educatieve
kansen. Het biedt flexibiliteit, toegang tot expertise van over de hele wereld, is goedkoper dan
traditionele educatieve programma's en kan leiden tot persoonlijke en professionele groei.
Belangrijk is wel steeds om de reflectie te maken of het steeds de meest geschikte leervorm
is voor het doel dat wordt vooropgesteld. Hier zijn de mogelijkheden echter legio, denk
bijvoorbeeld aan blended leertraject waar het asynchrone online leerpad wordt aangevuld
met synchrone leermomenten bijvoorbeeld in een klascontext.

2. Bepaal het budget en hoe dit kan voorzien worden.

Het is belangrijk om van bij het begin realistisch te zijn over het budget voor een MOOC. Zoals
de volgende stappen duiden, moet voldoende capaciteit en financién voorzien worden. Dit is
niet enkel om de ontwikkeling op dit moment te financieren, maar evengoed om in
financiering van evaluaties en herzieningen te voorzien (verder beschreven), en om op langere
termijn de platformen en software-licenties te betalen om het leerpad naar behoren te laten
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draaien. Dit is nodig om op een duurzame manier een kwalitatieve MOOC te kunnen
aanbieden. Op basis van eerdere ervaring schatten wij het budget voor het maken van een
MOOC neerkomt op ongeveer 150000 euro excl. BTW. Dit betreft enkel de productie, dus de
evaluatie en de herwerking na enkele jaren zijn niet inbegrepen in dit budget.

3. Bepaal de doelgroep: Wie zijn de beoogde cursisten? Welke voorkennis hebben ze?
Wat zijn hun behoeften en verwachtingen?

Het bepalen van de doelgroep van een MOOC is een belangrijke stap in het ontwikkelen van
een succesvolle cursus. Hieronder volgen enkele stappen die je kunt volgen om de doelgroep
van een MOOC te bepalen. Belangrijk is dat er interactie vereist is met de volgende stap, het
bepalen van het onderwerp.

Het pedagogische model ADDIE kan een hulp zijn om elk van onderstaande vragen te
beantwoorden, en is toepasbaar op verschillende niveau’s: bepalen van de doelgroep,
doelstellingen, curriculum, etc.

e Analysis - Analyse van de vraag

e Design - Ontwerp van de oplossing

e Development - Ontwikkeling van de oplossing

e Implementation - Implementatie van de oplossing in de praktijk
e Evaluation - Evaluatie van de geimplementeerde oplossing.

- Bepaal het onderwerp van de MOOC: Het onderwerp van de MOOC bepaalt in grote
mate wie de doelgroep zal zijn. Identificeer het onderwerp van de MOOC en bepaal
wie geinteresseerd zou kunnen zijn in dit onderwerp.

- Identificeer de behoeften en interesses van de doelgroep: Identificeer de specifieke
behoeften, interesses en uitdagingen van de doelgroep. Dit kan bijvoorbeeld worden
gedaan door onderzoek te doen naar de doelgroep of door te praten met experts op
het gebied van de doelgroep.

- Bepaal het niveau van de MOOC: Bepaal het niveau van de MOOC, bijvoorbeeld
beginner, gevorderd of expert. Dit helpt bij het bepalen van het niveau van voorkennis
dat nodig is voor de deelnemers om de MOOC succesvol te volgen. Het kan ook een
mogelijkheid zijn om al deze niveau s’ te combineren en aan de hand van leertrajecten
(ordening en/of selectie van modules) doelgroepen alternatieve leerpaden aan te
rijken.

- Definieer de kenmerken van de doelgroep: Bepaal de specifieke kenmerken van de
doelgroep, zoals leeftijd, opleidingsniveau, beroep of andere relevante kenmerken. Dit
helpt bij het bepalen van de taal, de inhoud en de presentatie van de cursus.

- Gebruik feedback: Verzamel feedback van deelnemers en experts om te beoordelen
of de doelgroep juist is bepaald en om eventuele verbeteringen aan te brengen in
toekomstige MOOQOC's.
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Door deze stappen te volgen, kun je de doelgroep van de MOOC bepalen. Dit helpt bij het
ontwikkelen van een effectieve cursus die aansluit bij de behoeften en interesses van de
doelgroep en die succesvolle leerresultaten oplevert.

4. Bepaal de doelstellingen van de cursus: Wat wil je de cursisten leren en waarom? Wat

zijn de belangrijkste vaardigheden of kennis die ze na afloop van de cursus moeten
hebben?

Hieronder volgen enkele stappen die je kunt volgen om de concrete doelstellingen van een
MOOC te bepalen:

- Zoalsin de hierboven beschreven paragrafen aangegeven, beginnen we bij het bepalen
van de beoogde doelgroep: Voordat je begint met het definiéren van de
doelstellingen, is het belangrijk om te weten wie de beoogde doelgroep is. Dit helpt bij
het bepalen van de relevante inhoud en het niveau van de MOOC.

- Definieer het gewenste resultaat: Bepaal het specifieke doel dat je met de MOOC wilt
bereiken. Dit kan bijvoorbeeld het overbrengen van kennis zijn, het verbeteren van
vaardigheden of het voorbereiden op een bepaald examen. Specifiek opteerden wij
ervoor om niet alleen studenten als doelgroep voorop te stellen, maar evengoed
professionals en beleidsmakers.

- Bepaal de leerdoelen: Definieer de specifieke leerdoelen die nodig zijn om het
gewenste resultaat te bereiken. Deze doelen kunnen betrekking hebben op specifieke
kennis, vaardigheden of gedrag dat de deelnemers moeten leren.

- Definieer de meetbare resultaten: Bepaal de meetbare resultaten waarmee het
succes van de MOOC kan worden gemeten. Dit kunnen bijvoorbeeld het aantal
deelnemers, de slagingspercentages van examens, de tijd die deelnemers besteden
aan de cursus of de feedback van deelnemers zijn.

- Maak gebruik van feedback: Verzamel feedback van deelnemers tijdens en na de
cursus om te beoordelen of de doelstellingen zijn behaald en om eventuele
verbeteringen te kunnen aanbrengen in toekomstige MOOC's.

Door deze stappen te volgen, kun je de concrete doelstellingen van een MOOC bepalen. Dit
helpt bij het ontwikkelen van een effectieve cursus die tegemoetkomt aan de behoeften van
de doelgroep en die succesvolle leerresultaten oplevert.

5. Ontwerp het curriculum: Wat zijn de belangrijkste onderwerpen die moeten worden
behandeld? Hoe kunnen ze het beste worden gestructureerd? Hoeveel tijd moeten
cursisten besteden aan elk onderwerp?

Volgende stappen kunnen gevolgd worden om het curriculum te bepalen:
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- Identificeer de leerdoelen: Definieer de specifieke leerdoelen die je wilt bereiken met
de MOOC. Deze doelen kunnen bijvoorbeeld betrekking hebben op specifieke kennis,
vaardigheden of gedrag dat de deelnemers moeten leren.

- Maak een overzicht van de inhoud: Maak een overzicht van de inhoud die nodig is om
de leerdoelen te bereiken. Dit kan bijvoorbeeld een lijst zijn van de belangrijkste
onderwerpen die in de MOOC worden behandeld. Zorg ervoor dat de inhoud relevant
is voor de doelgroep en aansluit bij de leerdoelen.

- Het kan een goede tip zijn om vanuit een waardenketen-aanpak te vertrekken. Voor
de modules die wij ontwikkelden werden telkens brainstormsessies georganiseerd om
zo de relevante onderdelen voor de drie MOOC s’ af te bakenen.

- Bepaal de volgorde van de inhoud: Bepaal de volgorde waarin de inhoud wordt
gepresenteerd. Dit kan bijvoorbeeld van algemeen naar specifiek, of van eenvoudig
naar complex zijn. Zorg ervoor dat de volgorde logisch is en de leerdoelen ondersteunt.
Het is belangrijk om de sprekers hierin intensief te ondersteunen en hen te inspireren
tot ‘storytelling’, veeleer dan een klassieke les te ontwikkelen.

- Maak een tijdschema: Maak een tijdschema waarin de inhoud is verdeeld over de
verschillende modules of lessen. Zorg ervoor dat het tijdschema haalbaar is voor
deelnemers en dat er voldoende tijd is voor het bestuderen van de inhoud en het
voltooien van eventuele opdrachten.

6. Kies een platform om de MOOC onder te brengen.

Er zijn verschillende platforms beschikbaar om MOOC's te hosten, zoals Coursera, edX,
Udacity, Thinkific enz. Kies het platform dat het beste bij jouw behoeften past. Bij het kiezen
van het platform voor de lancering van een MOOC zijn er verschillende factoren om te
overwegen. Hier zijn enkele stappen die je kunt volgen om te bepalen welk platform het meest
geschikt is:

- Maak een overzicht van alle beschikbare platforms waarop MOOC's geplaatst kunnen
worden. Koppel dit aan een factoranalyse die onderstaande factoren omvat.

- Identificeer de doelgroep: Identificeer de doelgroep voor de MOOC en onderzoek op
welke platforms deze doelgroep actief is. Dit kan bijvoorbeeld LinkedIn, edX, Coursera,
Udacity, FutureLearn, Thinkific of andere platforms zijn.

- Onderzoek de kenmerken van de platforms: Onderzoek de verschillende platforms en
hun kenmerken. Kijk bijvoorbeeld naar de gebruikerservaring, functionaliteiten,
kosten, mogelijkheden voor interactie en ondersteuning.

- Bepaal de gewenste functionaliteit: Bepaal welke functionaliteiten de MOOC nodig
heeft om aan de leerdoelen te voldoen. Wil je bijvoorbeeld interactieve elementen
toevoegen, zoals quizzen of opdrachten? Heb je behoefte aan een platform met
geavanceerde functies voor het beheren van de cursus? Moet het platform toelaten
om een certificaat van deelname te genereren?

- Overweeg de kosten: Overweeg de kosten van het gebruik van elk platform. Sommige
platforms bieden gratis opties, terwijl andere kosten in rekening brengen voor toegang
of speciale functies.
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- Onderzoek de ondersteuning: Onderzoek de beschikbare ondersteuning voor elk
platform, zoals technische ondersteuning, toegang tot tools en middelen, en
ondersteuning voor deelnemers. Een toegankelijke helpdesk-ondersteuning is goud
waard!

- Overweeg de reputatie: Overweeg de reputatie van elk platform in de branche en
onder de doelgroep. Bekijk bijvoorbeeld reviews van andere cursusaanbieders en
feedback van gebruikers.

Op basis van het combineren van bovenstaande stappen kan een geschikt platform
overwogen worden. CAPTURE heeft gekozen voor Thinkific.

7. Bepaal de benodigde infrastructuur: hoe moet de videostudio worden uitgerust?

Voor het vormgeven van een MOOC kunnen verschillende mediavormen gebruikt worden.
Het kan bijvoorbeeld gaan over videofragmenten, maar evengoed over audiobestanden. Voor
de verschillende keuzes die hierin gemaakt worden, moet ofwel een opnamestudio gehuurd
worden, of moet alle infrastructuur aangekocht worden. Bij CAPTURE opteerden wij voor deze
laatste optie. Hierbij zijn twee onderdelen. De apparatuur voor het opnemen van
videofragmenten en de apparatuur voor het opnemen van audiofragmenten.

Het opzetten van een opnamestudio voor MOOC's vereist een aantal essentiéle apparatuur
en software om ervoor te zorgen dat de opnames van hoge kwaliteit zijn. Hier zijn enkele van
de belangrijkste apparatuur en software die in een opnamestudio voor MOOC's aanwezig
moeten zijn:

- Camera's: Een of meerdere camera's om de presentator en/of het scherm vast te
leggen. Meerdere camera’s tegelijk laten opnemen laat toe om in de montage
perspectiefwissels te integreren, wat tot dynamischere video's leidt.

- Microfoons: Hoogwaardige microfoons voor het opnemen van audio van de
presentator en eventuele andere deelnemers. Deze kunnen ook ingezet worden voor
voice-overs of het opnemen van podcasts.

- Teleprompter: Een teleprompter, of auto-cue is een interessante tool om de
presentator te helpen bij het lezen van scripts en tekst, zodat de presentatie soepeler
verloopt. Enige oefening of ervaring is hier wel aan de orde.

- Monitor voor de presentator om de ppt-slides te zien die worden toegelicht (indien
van toepassing), samengaand met een pointer zodat de spreker controle heeft over
de overgang tussen de slides.

- Belichting: Goede belichting is essentieel voor het opnemen van heldere en
professioneel ogende video's.

- Groene schermen: Groene schermen zijn handig als je beelden wilt opnemen waarbij
de presentator in een andere omgeving lijkt te zijn.

- Video- en audiobewerkingssoftware: Software zoals Adobe Premiere Pro, Final Cut
Pro, of Audacity om video's te bewerken en audio op te nemen.

- Computer en opslagruimte: Een krachtige computer met voldoende opslagruimte om
video's en andere media op te slaan en te bewerken
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Goede internetverbinding: Een snelle en stabiele internetverbinding voor het
uploaden en streamen van video's.

. en dit alles in een aangepaste ruimte die akoestisch dempend is en waar alle
factoren perfect kunnen worden afgesteld op de noden van de gebruiker.

Het is belangrijk om de juiste apparatuur te kiezen die past bij de specifieke behoeften van
jouw MOOC. Het kan ook nuttig zijn om professionele hulp te zoeken bij het opzetten van een
opnamestudio voor MOOC's om ervoor te zorgen dat de opnames van hoge kwaliteit zijn.
Datzelfde geldt voor de uitrusting in een podcast-ruimte, waarvoor volgende stappen
noodzakelijk zijn:

Microfoons: Hoogwaardige microfoons zijn essentieel voor het opnemen van heldere
en professioneel klinkende audio. Er zijn verschillende soorten microfoons
beschikbaar, zoals condensatormicrofoons, dynamische microfoons, shotgun
microfoons, etc.

Mengpaneel: Een mengpaneel kan worden gebruikt om de audiosignalen van de
microfoons te mengen en het volume en de equalisatie te regelen.

Koptelefoons: Goede koptelefoons zijn belangrijk voor de videostudio-operator om de
opname te beluisteren en het geluid permanent te controleren op kwaliteit.
Audio-opnametechnologie: Audio-opnametechnologie zoals digitale recorders of
opname-apps op een computer of mobiele telefoon kunnen worden gebruikt om de
audio-opnames vast te leggen.

Geluidsdichte ruimte: Een geluidsdichte ruimte of een ruimte met goede akoestiek kan
helpen om ongewenste geluiden te minimaliseren en de geluidskwaliteit te
verbeteren.

Podcast-bewerkingssoftware: Software zoals Adobe Audition, Audacity of GarageBand
kan worden gebruikt om de opgenomen audio te bewerken en te verbeteren.
Computer en opslagruimte: Een krachtige computer met voldoende opslagruimte om
audio-opnames op te slaan en te bewerken.

Goede internetverbinding: Een snelle en stabiele internetverbinding voor het
uploaden en streamen van de podcast.

8. Zorg voor de nodige ondersteuning voor het opnemen en editen van de MOOC

Het opnemen en uitwerken van een MOOC vereist ondersteuning van verschillende profielen.
Het editingteam van een MOOC bestaat uit verschillende professionals die verantwoordelijk
zijn voor het bewerken en produceren van de cursusinhoud. Hier zijn enkele van de
belangrijkste rollen die in het editingteam van een MOOC nodig zijn:

Curriculumontwikkelaars: Deze professionals zijn verantwoordelijk voor het
ontwerpen en ontwikkelen van de cursusinhoud en het bepalen van de leerdoelen en
leerresultaten.

Instructeurs: Instructeurs of docenten zijn verantwoordelijk voor het opnemen van de
lezingen en het presenteren van de cursusinhoud.
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- Scriptwriters: Scriptwriters zijn verantwoordelijk voor het schrijven van de scripten
voor de video's en het codrdineren van de inhoud van de cursus.

- Videografen en geluidstechnici: Deze professionals zijn verantwoordelijk voor het
opnemen van de video's en het vastleggen van hoogwaardige audio-opnames. Zij
zorgen voor de verlichting, het camerawerk, de geluidskwaliteit en andere technische
aspecten van de productie.

- Editors: Editors zijn verantwoordelijk voor het bewerken van de video's en het
verbeteren van de geluidskwaliteit. Zij knippen en monteren de beelden, voegen
effecten en overgangen toe, en verbeteren de kleur en de geluidskwaliteit.

- Een codrdinator of projectmanager die het hele proces begeleidt, en de content
experts / assistenten intensief ondersteunt om hun inhoud via de principes van
instructional design te brengen, en aan goede storytelling te doen.

9. Inhoudelijk uitbouwen van de verschillende modules
Volgende stappen zijn te volgen om de inhoud van een module te bepalen:

- Bepaal voor elke module wat de essentiéle inhoud is. Opnieuw kan het ADDIE-model
hier een handige tool zijn. De leerdoelen worden vastgelegd, liefst in een SMART-
manier:

o Specifiek - Is de doelstelling eenduidig?

o Meetbaar - Onder welke voorwaarden of vorm is het doel bereikt?

o Acceptabel - Zijn deze doelen acceptabel voor de doelgroep en/of het
management?

o Realistisch - Is het doel haalbaar?

o Tijdsgebonden - Wanneer (in de tijd) moet het doel bereikt zijn?

- Bepaal je ‘story’. Een eerste stap is het uitschrijven van een rode draad, en kapstok
waaraan de hele module kan worden opgehangen.

- Bepaal de structuur van de module en hoe die zal bestaan uit verschillende
onderdelen. Een module kan bijvoorbeeld uit 10 inhoudelijke hoofdstukken bestaan
met daaronder een aantal thematische lessen. Dan moet voor elk van deze
inhoudelijke blokken bepaald worden hoe de inhoud best kan worden vorm gegeven.

- Bepaal welke lesvorm zal aangewend worden om iedere les vorm te geven: video,
tekst, oefeningen, of een combinatie ervan. Projectmatig is het wenselijk om hier
meteen een verantwoordelijke opvolger aan te koppelen die de inhoud in deze vorm
zal aanleveren.

- controleer of er voldoende variatie zit in de leervormen en maak ruim gebruik van
(in)teractieve elementen zoals quizzen, opdrachten en discussies. Dit stimuleert de
betrokkenheid van deelnemers en bevordert het leren. Een gouden regel is dat een
deelnemer elke 7 minuten wordt gestimuleerd tot een actie.

- Maak de cursus visueel aantrekkelijk: Zorg ervoor dat de cursus visueel aantrekkelijk
is en gemakkelijk te navigeren. Gebruik bijvoorbeeld afbeeldingen, eye-catch boxes en
een intuitieve lay-out om de cursus aantrekkelijk te maken voor deelnemers.

10
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Om de bovenstaande stappen tot een goed einde te brengen, volgen wij binnen CAPTURE in
detail onderstaand routeplan. Ter herinnering aan de terminologie: een MOOC is een
combinatie van verschillende leerpaden of modules die elk afzonderlijk van elkaar, of in
combinatie kunnen gevolgd worden.

Eerste bijeenkomst met de modulemakers met een opstartende discussie over de
inhoudsuitbouw. Soms zijn meerdere vergaderingen nodig om dit op punt te krijgen.
Uitbouwen van een kapstok door de modulemakers in een excel-sjabloon, met daarin
aandacht voor: titels van de hoofdstukken en lessen, auteurs van elk deel, indicatie
van het formaat van het materiaal als tekst of video of oefening.
Tweede bijeenkomst met de modulemakers voor het afronden van de hoofdlijnen van
de leermodulemodule. Hierbij moeten ook de pasvormen gecontroleerd worden
(overlapping/hiaten) met andere modules binnen het grotere verhaal van de MOOC.
Ook moeten de eerste opnamen tijdens dit overleg ingepland worden. Tot slot wordt
ook volgende informatie overlopen: inleiding over het gebruik van ‘story telling’, case
studies, invers leren,...
Vanaf deze stap ontstaan twee parallelle sporen:

o Meestal neemt de module ‘lead’ de video's op.

o De assistent(en) ontwikkelen oefeningen en krijgen gerichte input
Voorbereiding van de dia's door de moduleleider in een powerpoint-sjabloon.
Derde bijeenkomst met de modulemakers: hierin wordt een workshop met de
assistenten opgezet om verschillende formaten aan te leren voor: oefeningen en
instructies voor het gebruik van het platform.
Vierde bijeenkomst met de modulemakers: een week voordat de sprekers hun
kennisclip opnemen, bekijkt het editing-team de powerpointpresentatie grondig.
Tijdens dit overleg worden de modulemakers voorzien van feedback op lay-out,
storytelling, gebruik van voorbeelden en worden instructies voor de opnames
gegeven. In deze sessie is het ook cruciaal om voldoende aandacht te besteden aan:
copyright, intellectuele eigendom, correcte verwijzing en goedkeuringen om
afbeeldingen/info te gebruiken.
Opname in de videostudio in het CAPTURE-gebouw (1-3 bezoeken aan de videostudio).
Montage van de video's (tijd is afhankelijk van de gebruikte materialen). Feedback-
iteraties en correctie van ondertitels. Verhouding: videoteam besteedt 6 keer zoveel
tijd als de daadwerkelijke opname op de ondertitels en nog eens 4 keer op de
videobewerkingen.
Controle van de video s’ door het editing team en de door de modulemakers.
De assistenten leveren input aan voor elementen die het leerpad verder vorm zullen
geven, zoals tekst, quizzen, discussieforums, enzovoort, om het leergemak en de
betrokkenheid van cursisten te vergroten.

Vele stappen hebben meerdere iteraties nodig van input en bijsturing tot de inhoud de
gewenste vorm en lengte heeft.

11



L CAPTURE

10. Test en reviseer: Test de cursus met een kleine groep cursisten en reviseer de cursus
op basis van hun feedback.

Er zijn verschillende stappen die genomen kunnen worden om een MOOC te testen. Hier zijn
enkele suggesties:

- Ontwikkel een testplan: Voordat u begint met testen, is het belangrijk om een plan op
te stellen dat beschrijft wat u wilt testen, hoe u dat gaat doen en wat u gaat meten en
hoe de feedback zal geimplementeerd worden. Het plan moet de teststrategie, de
testomgeving, de testgevallen en de verwachte resultaten omvatten.

- Voer een functionele test uit: De functionele test controleert of alle functies van de
MOOC correct werken en of ze aan de vereisten voldoen. Hierbij gaat het om het
controleren van de inhoud, het ontwerp, de navigatie en de interactie met de
gebruiker.

- Voer een prestatietest uit: De prestatietest controleert of de MOOC in staat is om
onder een bepaalde belasting te werken en om snel te reageren op
gebruikersverzoeken. Dit omvat het controleren van de laadtijd van pagina's, de
verwerkingstijd van vragen en het gebruik van geheugen en CPU.

- Rekruteer testgebruikers: zodra de technische testen positieve uitkomsten geven en
het interne team tevreden is over de functionaliteit, inhoud en vorm van de MOQOC,
kunnen externe testers ingezet worden om met een frisse blik door het product te
gaan. Dit kunnen bijvoorbeeld studenten of professionals zijn die de MOOC willen
volgen en die bereid zijn om feedback te geven over hun ervaring. Belangrijk is dat de
testers qua profiel zo dicht mogelijk aanleunen bij het beoogde doelpubliek.

- Analyseer de cursusinhoud en -structuur: De cursusinhoud en -structuur moeten
worden geanalyseerd om te bepalen of ze geschikt zijn voor de doelgroep en of ze
effectief zijn in het overbrengen van de leerdoelen. Dit omvat het bekijken van de
toegankelijkheid van de inhoud, de helderheid van de instructies en het
gebruiksgemak van het leerplatform.

- Verzamel feedback van testgebruikers: Vraag testgebruikers om feedback over hun
ervaring met de MOOC. Verzamel feedback over het ontwerp, de inhoud, de navigatie
en de interactie met de gebruiker. Deze feedback kan helpen om eventuele problemen
op te lossen en om de gebruikerservaring te verbeteren.

11. Lanceer de cursus: Publiceer de cursus op het gekozen platform en promoot deze op
social media en andere kanalen.

Nadat je de cursus hebt bewerkt, verbeterd en getest, is het tijd om deze online te
publiceren. Zorg ervoor dat de cursus volledig toegankelijk is en dat studenten zich
gemakkelijk kunnen inschrijven.

Promoot de cursus: je moet de cursus promoten om ervoor te zorgen dat studenten zich
inschrijven en de cursus volgen. Dit kan worden gedaan via sociale media, e-mailmarketing,
advertenties en meer. CAPTURE gebruikt hiervoor vooral nieuwsbrieven, maillijsten, LinkedIn
en Twitter.
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12. Evalueer de resultaten: Evalueer de resultaten van de cursus, enzovoort, en gebruik
deze informatie om de cursus te verbeteren en te optimaliseren voor toekomstige
iteraties.

Het evalueren van een MOOC is een belangrijke stap om de effectiviteit en kwaliteit van de
cursus te bepalen. Hieronder staan enkele stappen die kunnen worden genomen om een
MOOC te evalueren:

- Ontwikkel een evaluatieplan: Het is belangrijk om een evaluatieplan te ontwikkelen
voordat je begint met het evalueren van de MOOC. Hierbij moet je nadenken over de
doelstellingen van de evaluatie, de te evalueren aspecten van de cursus en de
evaluatiemethoden die worden gebruikt.

- Verzamel feedback van studenten: Het is belangrijk om feedback van studenten te
verzamelen om te begrijpen hoe zij de cursus hebben ervaren en waar er ruimte is voor
verbetering. Dit kan worden gedaan door middel van enquétes, focusgroepen,
interviews en meer.

- Verzamel indicatoren zoals het aantal deelnemers, de voltooiingsgraad, ... .

- Analyseer de leerresultaten: Een belangrijk aspect van de evaluatie van een MOOC is
het analyseren van de leerresultaten. Dit omvat het bekijken van de inschrijvings- en
afmeldingspercentages, het aantal studenten dat de cursus heeft voltooid, de
gemiddelde scores op quizzen en examens en meer.

- Analyseer de prestaties van de modulemaker: De prestaties van de modulemaker
moeten ook worden geévalueerd om te bepalen hoe effectief hij of zij was in het
overbrengen van de cursusinhoud. Dit kan worden gedaan door middel van feedback
van studenten en het bekijken van de interacties van de instructeur in de
discussieforums en andere interactieve elementen van de cursus.

- Maak aanpassingen en verbeteringen: Nadat je de evaluatie hebt uitgevoerd, is het
tijd om de resultaten te analyseren en aanpassingen en verbeteringen aan te brengen
aan de cursus. Dit kan inhouden dat de instructeur de manier van lesgeven aanpast,
nieuwe inhoud toevoegt, problemen met het leerplatform oplost en meer.

Koppel deze evaluatie ook aan regelmatige updates. Deze zijn belangrijk om verschillende
redenen:

- Verbeteren van de inhoud: Door regelmatig updates uit te voeren, kun je de inhoud
van de cursus verbeteren en aanpassen aan de behoeften en verwachtingen van de
studenten. Dit kan bijvoorbeeld inhouden dat je nieuwe informatie en casestudies
toevoegt, of dat je verouderde of onnauwkeurige informatie verwijdert.

-  Houd de cursus relevant: Door regelmatig updates uit te voeren, blijft de cursus
relevant en actueel. Dit is vooral belangrijk in snel veranderende vakgebieden, waar
nieuwe ontwikkelingen en technologieén voortdurend plaatsvinden.

- Verbeteren van de leerervaring: Regelmatige updates kunnen bijdragen aan het
verbeteren van de leerervaring van studenten door nieuwe activiteiten en interacties
toe te voegen. Dit kan bijvoorbeeld inhouden dat je nieuwe quizzen of opdrachten
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toevoegt, of dat je de manier waarop studenten kunnen communiceren met de
instructeur of andere studenten verbetert.

- Verhogen van studentenbetrokkenheid: Door regelmatig updates uit te voeren, kun
je de betrokkenheid van studenten bij de cursus verhogen. Dit kan bijvoorbeeld
inhouden dat je nieuwe multimedia-inhoud toevoegt, zoals video's, animaties of
interactieve tools, die de aandacht van studenten trekken en hen beter betrekken bij
de inhoud.

- Verbeteren van de beoordeling en evaluatie: Door regelmatig updates uit te voeren,
kun je de beoordeling en evaluatie van de cursus verbeteren. Dit kan bijvoorbeeld
inhouden dat je de quizzen en examens bijwerkt om ervoor te zorgen dat ze aansluiten
bij de inhoud van de cursus en de leerdoelen.

- Combineer met aanvullende training: het volgen van een MOOC kan een op
zichzelfstaand gegeven zijn, maar kan ook onderdeel zijn van een grotere leerervaring
zoals ‘flipped classrooms’ (waarbij studenten eerst autonoom input verwerken waarna
die besproken wordt in een klassieke les-setting), ‘blended learning’ (waarbij er live
contactmomenten worden aangeboden naast het individuele MOOC-traject), ...

Kortom, regelmatige updates voor een MOOC zijn belangrijk om de inhoud relevant en actueel

te houden, de leerervaring van studenten te verbeteren en de betrokkenheid van studenten
te verhogen.
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